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|. CONSIDERANDCOS.

La Licenciada Areli Gonzalez Hernandez, Presidenta Municipal de San Antonio, Canada,
Puebla, con fundamento en los Articulos 108 y 109 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 124 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5
de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla; 168 y 169 de la Ley
Organica Municipal; presenta el Cédigo de Conducta del Honorable Ayuntamiento de
San Antonio Canada, Puebla, en los siguientes términos:

Que de conformidad a lo dispuesto en los articulos 108 y 109 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, las y los servidores publicos seran responsables por
los actos u omisiones en que incurran en el desempefo de sus respectivas funcionesy
se aplicaran sanciones administrativas por los actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempeno de sus empleos, cargos o comisiones.

Que los articulos 124 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla indican que las y los servidores publicos que incurran en responsabilidad seran
sancionados por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus
funciones; asi como por el manejo indebido de recursos publicos y la deuda publicay
que éstos afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
observar en el desempefio de sus empleos cargos o comisiones.

El 4 de noviembre de 2016 se reformé el articulo 125 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla para incorporar, en su fraccion VII, al Sistema
Anticorrupcion del Estado de Puebla, como la instancia de coordinacion entre las
autoridades competentes en la entidad y los municipios que lo integran, en materia de
prevencion, deteccion y sanciéon de responsabilidades administrativas y hechos de
corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos.

Que los articulos 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
dispone que todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su
conjunto, y la actuacién ética y responsable de cada servidor publico, asi como que las
y los Servidores Publicos deberan observar el Cédigo de Conducta que al efecto sea
emitido por las Secretarfas o los Organos internos de control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion
impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que
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oriente su desempefio y que dicho codigo debera hacerse del conocimiento de las y
los Servidores Publicos, asi como darle la maxima publicidad.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla (LSAEP), tiene por objeto
establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos para la
coordinacién entre los entes publicos sefalados en dicha ley; la prevencion, deteccion
y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcioén, asi como la fiscalizacién y
control de recursos publicos. El Sistema Estatal Anticorrupcién es una instancia cuya
finalidad es establecer, articular y evaluar en el Estado de Puebla, la politica estatal en
la_materia. De tal forma que las politicas publicas establecidas por el Comité
Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion son obligatorias y deberdn ser
implementadas por todos los entes publicos a los que se refiere el articulo 3 de la Ley
del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla.

Que el Articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla sefala que
el servicio publico, se regira por los principios rectores de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad y competencia por mérito, establecidos en la Ley
General:

Que los Articulos 168 y 169 de la Ley Orgénica Municipal establecen que cada
Municipio contara con una Contraloria Municipal, la cual tendrad las funciones y
facultades de un organo interno de control en el Municipio, estard a cargo de un
Contralor Municipal, asi como que éste deberd dar estricto cumplimiento a los
lineamientos, bases, politicas, metodologias, principios, recomendaciones,
requerimientos y demas instrumentos que emitan los Comités Coordinadores de los
Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion, asi como el Comité Rector del Sistema
Nacional de Fiscalizacion.

El Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, sefalan que el
Cédigo de Etica que emitan los Organos Internos de Control, constituird un elemento
de la politica de integridad de los entes publicos para el fortalecimiento de un servicio
publico ético e integro. Serd el instrumento que contendré los principios y valores
considerados como fundamentales para la definicion del rol del servicio publico y que
buscara incidir en el comportamiento y desempeno de las personas servidoras
publicas, para formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de
orgullo de pertenencia al servicio publico, establecerd mecanismos de capacitacién de
las personas servidoras publicas en el razonamiento sobre los principios y valores que
deberan prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcién
publica en una situacién dada.
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l. DISPOSICI

Articulo
Servi

eral, para todos los
comision en favor del

Conducta es establecer un conjunto de
s que normen la conducta de las y los
de tener un desempefio optimo, eficiente, asi
funciones.

puesto en el presente Céddigo de Conducta, se entenderd por:

tamiento: Honorable Ayuntamiento de San Antonio Canada, Puebla.
unicipio: Municipio de San Antonio Cafada, Puebla.

Interior: Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento del
San Antonio Canada, Puebla.

Responsabilidades: Ley General de Responsabilidades

Orgénica: Ley Orgénica Municipal del Estado de Puebla.

Presidente Municipal: Presidenta del Municipio de San Antonio Cafnada,
Puebla.

VIl.  Honorable Cabildo: Honorable Cabildo del Municipio de San Antonio
Cafnada, Puebla.
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VIIl.  Sindico Municipal: Sindic
Municipio de San Antoni

IX. Unidades Ad
Municipal,
de A Unidades

unicipal del H.

dente: Secretaria Particular,
ad de Transparencia y Acceso a

o Municipal, Secretario del Ayuntamiento,
sorero Municipal, Titular de la Unidad de
so a la Informacion Publica, Asesor Juridico, Secretario
o Directores Generales y de Area de la Administracién

dores Publicos Municipales: Ciudadanos o autoridades electas, que
esempefen un empleo, cargo o comisiéon en la Administracion Publica
unicipal del Honorable Ayuntamiento de San Antonio Cafada, Puebla.

O DE VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO.

CAPITULQO II.

Articulo 4. Atendiendo los valores que rigen el Servicio Piblico, se enlistan lo que a la
letra dice:

l. Respeto: Los Servidores Publicos deberdn conducirse con un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus companeros de trabajo,
subordinados y superiores de tal manera que propician el didlogo cortés y la
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aplicacién armodnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés publico.

Il. Respeto a los Derechos Humanos: En todo acto u hecho administrativo
ejercido por los Servidores Publicos en el dmbito de su competencia se
debera de garantizar, promover y protege los Principios que establecen los
Derechos Humanos los cuales, corresponden a todas las personas por el
simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad
que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma
que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que
los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccién.

Il Interés Publico: Todo Servidor Publico actuara buscando en todo momento
la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

V. Igualdad: Los Servidores Publicos deberan actuar en todo momento con el
principio de la no discriminacién, prestando sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, idioma ya sea como lengua Unica o materna, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo.

AL Equidad de género: En cada proceder de los Servidores Publicos en atencion
sus atribuciones y facultades, garantizard las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales, tanto a mujeres como hombres.

SAN ANTONIO CANADA CODIGO DE CONDUCTA VIVE EL CAMBIO

9



VI.  Cooperacién: En las asistencias prestadas por lo Servidores Publicos,
deberan de crear un ambiente idéneo de colaboracion entre si, propiciando
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planesy programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania.

IV. PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO
PUBLICO.

CAPITULO III.

Articulo 5. En atencion a lo senalado por el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, se enlistan los principios que regiradn el servicio
publico:

Disciplina: Actitud de los servidores publicos para realizar sus actividades
sujetdndose a las reglas y lineamientos de orden y comportamiento en el
desempeno de sus funciones o tareas, canalizando en su caso, sus
inquietudes por las vias institucionales y por los cauces legales.

Il. Legalidad: Las acciones ejercidas por cada Servidor Publico, deberdn de
apegarse estrictamente a las normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas que atribuyen a su empleo, cargo o comisién
atribuciones y facultades, por lo que comprenden y deberdn cumplir las
disposiciones que regulan su actuar.

Il Honradez: Conducta principal en las actividades realizadas por los Servidores
Publicos del Honorable Ayuntamiento de San Antonio Cafada, ya que
deberan de conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscando o aceptando compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estdn conscientes que ello compromete sus
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VI.

VII.

VIII.

funcionesy que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacidn.

Imparcialidad: Proceder fundamental dentro del desenvolvimiento de los
Servidores Publicos, a fin de brindar el mismo trato sin conceder privilegios
o preferencias a organizaciones o personas.

Eficiencia: El Servidor Publico en estricto apego a los calendarios, planes y
programas preliminarmente establecidos optimizaran los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia: Todo Servidor Publico en el ejercicio del gasto publico,
administraran los recursos, bienes y servicios publicos con le legalidad en el
gjercicio del gasto publico, administrardn los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y
metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

Profesionalismo: Los Servidores Publicos deberadn conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a
las y los particulares con los que llegare a tratar.

Objetividad: Los Servidores Publicos deberan de contar con la capacidad de
tomar decisiones o emitir juicios basados en hechos y evidencias, en lugar de
opiniones o creencias personales por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general.

Transparencia: Los Servidores Publicos deberan de atender los
requerimientos de acceso y proporcionar la documentaciéon que generan,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
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difundiendo de manera proactiva informacion gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Xl.  Integridad: El actuar del Servidor Publico, en todo momento tendra que ser
en atencién a los principios que debe observar su empleo, cargo o comision,
desempefando una ética profesional que genere certeza plena frente a
todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Xll.  Equidad: El servidor Publico, en todo momento debera brindar un servicio
de igualdad, no importando género, religion o creencias, procuraran que
toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los
bienes, servicios, recursos y oportunidades.

V. ACTUAR, COMPORTAMIENTO Y
CONDUCTAS EN MATERIA LABORAL.

CAPITULO IV.

Articulo 6. Los Servidores Publicos adscritos al Honorable Ayuntamiento de San
Antonio Cafnada, Puebla, deberdn sujetar su actuar a los lineamientos legales,
procesales y organicos aplicables para el desarrollo de su empleo, cargo o comisién,
de la misma manera deben de atender de manera primordial los articulos que se
enuncian a continuacion, con la finalidad de tener una conducta idénea dentro del
servicio publico a desempenar.

Articulo 7. El Honorable Ayuntamiento de San Antonio Cafiada, Puebla, tendrd un
jornada laborar comprendida entre las 08:30 y 15:30 horas de domingo a jueves de
cada semana la cual tendran que atender los Servidores Publicos de una manera
responsable y puntual, sin embargo, cuando la naturaleza de las funciones que
desarrolla lo requiera, dicha jornada podra ser ampliada, en los términos establecidos
en la Ley de Trabajadores al Servicio del Estado de Puebla, la Ley Federal del Trabajoy
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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No obstante, los Servidores Publicos
del inicio de su jornada, tomand
plazo concebido dentro de u
un dia laboral.

durante horario
eberd solicitar a su
su responsabilidad, la
articulo.

obligados a realizar durante el tiempo de
los asuntos e intereses personales de sus

ores publicos comenzardn su horario de trabajo sin mayores
rio puntual, salvo caso fortuito o de fuerza mayor en el cual estén
yo a alguna unidad administrativa del Municipio, o se encuentren

icacién de horarios debe garantizar al usuario recibir el mismo
orado por lo cual no deberan hacerse cambios de horarios que
el publico asistido.

s superiores jerarquicos podran otorgar las licencias y permisos que les
0s, sin violar imperativos éticos, y los servidores publicos deben
en forma moralmente justificada y legalmente correcta al menos con
ro horas de anticipacién en excepciones de fuerza mayor.

Articulo 13. Las pausas en el trabajo no deben prolongarse injustificadamente, las
jornadas con sujecidon a descanso, sélo podrén establecerse si estd asegurado su
efectivo cumplimiento.
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Articulo 14. El personal adscrito
de San Antonio Canada, Pue
los medios electrénicos
con las disposicione ocalesy
federales aplica

nido por ninglin motivo,

nistrativa.

es y/o titular de cada drea o dependencia del Ayuntamiento
e brindar una éptima capacitacién al personal a su cargo, a
comisién de conductas que puedan considerarse como faltas

aso fortuito o de fuerza mayor por despido, destitucion o renuncia
jercer la figura de encargado de despacho, con la finalidad de
ciones administrativas, asi como operativas sigan su curso, no
ion solo podra contemplar latemporalidad de treinta dias habiles
e asignar a un responsable que cumpla con el perfil del empleo,
vacante.

. El responsable y/o titular de area, titular de despacho deberé levantar actas
ativas cuando el personal subordinado incurra en alguna de las causas
enumeradas en la Ley Federal del Trabajo, la Ley de Responsabilidades Administrativas,
y demds disposiciones aplicables, dando vista a la Contraloria Municipal, para el inicio
de los procedimientos administrativos correspondientes, segun sea el caso.
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Articulo 19. El Servidor Publico que tenga conocimiento de la comision de alguna
conducta que pueda considerarse falta administrativa, o delito, deberd comunicarlo a
su superior jerdrquico de manera inmediata, bajo pena de incurrir en falta
administrativa en caso contrario.

Articulo 20. Todo funcionario publico, sin distincion de su sexo, raza, preferencia sexual
o creencia religiosa, deberd propiciar un ambiente de trabajo sano, de respeto,
cooperacion y colaboracion, practicando en todo momento los valores establecidos en
el Capitulo Il del presente marco normativo.

Articulo 21. Queda estrictamente prohibido a los Servidores Publicos ejercer cualquier
tipo de presion, acoso u hostigamiento en contra de algun funcionario que preste
servicios para el Honorable Ayuntamiento, independientemente de su nivel jerdrquico,
ya sea laboral, sexual, administrativa o de cualquier otra indole, asi como ciudadanos
que acudan al recinto mencionado.

Aquel servidor que tenga conocimiento de este tipo de conductas sea objeto de ellas
o no, lo debera comunicar sin dilacidn a su superior jerarquico o al érgano interno de
control, en caso de ser necesario.

Articulo 22. Las herramientas y vehiculos proporcionados al servidor publico para el
correcto ejercicio de sus funciones, atribuciones o cumplimiento de alguna comisidn
seran utilizados con ese Unico y exclusivo fin, haciendo obvia la prohibicién de utilizarlos
para atender asuntos personales.

Articulo 23. Las Herramientas y bienes muebles asignados al servidor publico para el
ejercicio de sus funciones, Unicamente deberdn ser utilizadas en su area de trabajo, con
la salvedad de aquel que, por la naturaleza de sus funciones, tenga que manipular
dichos elementos fuera de las instalaciones que le fueron asignadas, previo
conocimiento de su superior jerérquico.
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Articulo 24. El servidor Publico deberé
para el buen ejercicio de sus atrib
que requieran esfuerzo y des

icos adscritos al Honorable Ayuntamiento de San
en de actuar en todo momento con respeto, y una actitud
ompromiso de igualdad entre hombres, asi como mujeres en

6. Los Servidores Publicos, deberan de participar en las actividades, de igual
las capacitaciones que en materia de igualdad de género que imparta el
iento o la entidad o dependencia designada para tal efecto.

cionario publico estd obligado a promover la igualdad de
re el personal a su cargo, preponderando siempre la aptitud técnica
| compromiso al servicio publico del aspirante, sin distingo de sexo,
ia, creencia o circunstancias especiales.

VII.REGLAS DE INTEGRIDAD.
CAPITULO VI.
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Articulo 28. Las reglas de integridad ri
al servicio de las dependencias
constituyen guias para identifi
de ellas

a) COM sempeno de su
erén de conducirse
comportamientos, usar
so sexual, manteniendo para
nlas que tiene o guarda relaciéon

e manera enunciativa y no limitativa,

mente sugerentes con las manos o a través de los
uerpo;

fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
ientos, abrazos, besos, manoseo o jalones;

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
rsona;

abo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
na persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales,
e alguna otra u otras personas;

spiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o estd en el
sanitario;

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual;

VIl.  Obligar a realizar actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
caracter sexual;
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VIll.  Condicionar la pre
a cambio de
conductas

ra persona
i6n sexual, bien
nicacion;

erentes respecto de su vida
nciales o através de algun medio

nvitaciones, favores o propuestas a citas o
r sexual;

siones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o
colocarlas como objeto sexual;

reguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre su vida sexual;

hibir o enviar a través de algin medio de comunicacién, carteles,
ios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con
s o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas
ersona receptora;

undir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de
na persona;

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas.

b) DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD: Los Servidores Publicos que
desempenen un empleo, cargo o comision dentro del Honorable Ayuntamiento
de San Antonio Cafada, Puebla, deberan de conducir su actuar con legalidad,
imparcialidad, objetividad y transparencia. Las conductas que a continuacién se
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indican, de manera enunciativa
las siguientes conductas:

a otros servidores
ender de forma 4gil y expedita al

rticulares en horarios de trabajo que
idas aplicables para el uso eficiente, transparente
ursos publicos;

documentacién que no reuna los requisitos fiscales para la
robacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes,
imentacion, telefonia celular, entre otros, y

Obstruir la presentacién de denuncias sobre el uso indebido o de
rroche de recursos econdmicos que impidan o propicien la rendicién

EL SERVIDOR PUBLICO: durante el desempeno del empleo,
ion, debera de conducirse con transparencia, honestidad, lealtad,
n y con una clara orientacion al interés publico. Las conductas que a
cién se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen esta

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para
beneficio personal o de terceros;

Il. Emplear recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados;
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Il Ilgnorar las recomendaci
los derechos hum
alguna investi

trativas, penales o
mpaferos de trabajo,
dania en general;

des y funciones sin apegarse a las
ables;

res publicos subordinados incumplan total o
su jornada u horario laboral;

cualquier tipo de discriminacidon a otros servidores publicos
0 a toda persona en general;

Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado
or escrito como superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo
conflicto de interés:

r, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar
onal subordinado o compaferos de trabajo;

ejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planesy
programas gubernamentales;

Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y
programas gubernamentales, y

Xlll. - Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico.

SAN ANTONIO CANADA CODIGO DE CONDUCTA VIVE EL CAMBIO

20



d) DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN ATENCION A CONTRATACIONES
PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES: los
Servidores Publicos en esmero a su empleo, cargo o comision, que cuenten con

las facultades y atribuciones que les permitan participar en actos administrativos

publicos o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones

y concesiones, deberan de conducirse con transparencia, imparcialidad vy

legalidad, orientando sus decisiones a las necesidades e intereses de la
sociedad, y garantizando las mejores condiciones para el Municipio, por lo que
en todo momento deberan de evitar incurrir en las acciones que se enuncian a

continuacion:

VI

Todo Prestador de Servicios y/o proveedor deberd de ejecutar las
normas aplicables, debiendo hacer de conocimiento los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que manera
particular haya tenido o tenga con personas u organizaciones inscritas
en el Padron de proveedores;

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion;

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para
el cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios;

Favorecer los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estén;
simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento
extemporaneo;

Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas;

Ser parcial en la seleccidn, designacién, contratacién, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion.
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VII. Influir en las decisi

beneficie a un

y prérroga de

nsacién, dadiva, obsequio o
a el otorgamiento y prérroga de
y concesiones;

protocolo de actuacién en materia de
as, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
oncesiones, y

eficiario directo o a través de su cdényuge, concubina o
ubino, y/o dependientes econdémicos, de terceros con los que
enga relaciones profesionales, laborales o de negocios, de socios o
sociedades de los que el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte, de contratos gubernamentales
acionados con la Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta

PUBLICA: Los Servidores Publicos durante el desempefio de
go o comision deberédn de actuar conforme a los principios de
cia y proteccién de datos personales al resguardar la documentacion
acién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad. Las conductas
continuacién se indican, de manera enunciativa y no limitativa, infringen
regla:

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de

orientaciéon para la presentacién de una solicitud de acceso a
informacién publica o una solicitud de derechos ARCO;
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Il. Retrasar de manera ne
forma agil y expedi
solicitudes de

.
facultades

umentacién publica, sin
os expedientes y archivos

ntacion publica en archivos personales, ya
espacios institucionales;

eliminar de manera deliberada, informacién publica;

facilitar la sustraccion, destruccidn o inutilizacion indebida, de
macion o documentacion publica;

Proporcionar indebidamente documentacion e informaciéon confidencial
o reservada;

on fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o
a obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o
es;

staculizar las actividades para la identificacién, generacién,
rocesamiento, difusién y evaluacion de la informacién en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto, y

Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan
su uso, reutilizacion o redistribucién por cualquier interesado.

f) DE LA REALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS: Los Servidores publicos,
derivado de su empleo, cargo o comision, que realicen gestiones administrativas
referentes a prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios, de lo cual
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se derive la atencion a los ciudadanos y/o usuarios, estos en todo momento
tendrdn que presentar un actuar de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial. Por tal motivo tendran que abstenerse de realizar las
siguientes conductas.

l. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencién al publico;

Il. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, trdmites, gestiones y servicios;

Il Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, trdmites, gestiones y servicios;

V. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
senalados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios;

V. Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios, y

VI. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestidon que se realice para el otorgamiento del trdmite o
servicio. Presidencia

g) APOYOS Y PROGRAMAS GUBERNAMENTALES: Los Servidores Publicos que,
por su empleo, cargo o comisién, participe en el otorgamiento, distribucion y
operacion de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, debera de
garantizar la entrega de estos beneficios en apego a los os principios de
igualdad, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto, por tal motivo
tendran que evitar las siguientes conductas ya que infringen la presente regla:

l. Ser beneficiario directo o a través de su cdényuge, concubina o
concubino, y/o dependientes econdmicos, de terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, de socios o
sociedades de los que el servidor publico o las personas antes referidas
formen o hayan formado parte, de programas de subsidios o apoyos de
la Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta sus servicios;
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VI.

VII.

Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion;

Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion;

Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos
excepcionales por desastres naturales o de otro tipo de contingencia
declarada por las autoridades competentes;

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién
en la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el
ocultamiento, retraso o entrega engafnosa o privilegiada de informacidn;

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas, y

Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales en forma diferente a las
funciones encomendadas.

h) DE LA GESTION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES: Derivado de las
facultades y atribuciones los Servidores Publicos, quienes por su empleo, cargo

o comision participen en los procedimientos de baja, enajenacién, transferencia

o destruccion de bienes muebles, administraran los recursos con eficiencia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados,

por lo que deberan de evitar las conductas que se enuncian a continuacion ya

que infringen esta regla:

Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes,
cuando éstos sigan siendo Utiles;
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VI.

VII.

Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos;

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos
de enajenacién de bienes muebles e inmuebles;

Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que
se beneficie a algun participante en los procedimientos de enajenacién
de bienes muebles e inmuebles;

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el
mercado;

Manipular la informaciéon proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

Disponer de los bienes y demés recursos publicos sin observar las
normas a los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al
servicio publico.

i) PROCESOS DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA Y EVALUACIONES: Los
Servidores Publicos que, por motivos de su empleo, cargo o comision, derivado

de sus facultades, asi como atribuciones ejerzan acciones administrativas de

participacion de procesos de evaluacion, se apegaran en todo momento a los

principios de legalidad e imparcialidad, evitando incurrir en las acciones que se

enuncian a continuacion:

Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas
de informacién de la Administracién Publica Municipal o acceder a ésta
por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades;

Trasgredir el alcance y orientacidn de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia externa o interna en materia de
evaluacién o rendicion de cuentas;
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Il Dejar de atender las
instancia de evaluaci

Y CONTROL
atribuciones realice

ontrol internos asi como
ipios de igualdad, legalidad,

ad de oportunidades en el acceso a la
en el mérito;

ar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcion,
cuyos intereses particulares, laborales, profesionales,
cos o de negocios puedan estar en contraposicién o percibirse
o contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
esempenaran en el servicio publico;

porcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
ientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su

eccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
on el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o
que no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a la
ciudadania;

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternas o subalternos a su conyuge, concubina o concubino,
y/o dependientes econdémicos o parientes consanguineos hasta el
cuarto grado, por afinidad o civiles, terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, socios del servidor publico o las
personas antes referidas;
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VI. Disponer del per
trédmites, asu
servicio

VII. uzca al error,

desempeno;

uedan implicar cualquier

cién del desempefio de los servidores
objetivay en su caso, dejar de retroalimentar
tenidos cuando el desempeno del servidor
io a lo esperado, y

forme a sus atribuciones, la reestructuracion de &reas
cadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que
observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de
Ftica, a o al presente Cédigo.

Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
itucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles
idades que afecten los recursos econdémicos publicos;

r disefar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
eria de control interno;

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente;

Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa;

XV.  Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su

caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que
le reporta;
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XVI.  Dejar de salvaguarda
conservar por su
econdmicos o

conforme a sus

1

conductas contrarias al

so, de adoptar, mejores practicas y
pcién y prevenir cualquier conflicto de

taciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
de operacién, de procesos, de calidad de tramites y
, 0 de comportamiento ético de los servidores publicos, y

ludir establecer estdndares o protocolos de actuacién en aquellos
trémites o servicios de atencién directa al publico o dejar de observar
aquéllos previstos por las instancias competentes.

ncias en los incisos anteriores son de manera enunciativa y no
podran apegarse al contexto de la infraccion o falta de la regla.

S ACCIONES EN MATERIA DE
ANTICORRUPCION.,

CAPITULO VII.

Articulo 29. El servidor publico queda obligado a adoptar o mantener las leyes que
penalicen el ofrecimiento o solicitud de ventajas indebidas, asi como otros actos de
corrupcién que afecten el desempeno de la funcion publica sana, y la imagen del actual
Ayuntamiento.
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Articulo 30. Los Directores, Encargados de Despacho o Titulares de Area adoptaran las
medidas para seleccionar y capacitar al personal a su cargo que desarrollen sus
funciones en puestos vulnerables a la corrupcion, haciéndole saber las
responsabilidades administrativas y penales a las que debe sujetarse.

Articulo 31. El Servidor Publico esta obligado a exhortar e incentivar a los usuarios de
los servicios municipales, personas fisicas y juridicas, a respetar y acatarse a los
lineamientos procedimentales y legales que para tal efecto fueron expedidos.

Articulo 32. Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones
regalos, invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes o cualquier clase de halagos,
beneficios materiales o inmateriales ofrecidos por personas o grupos interesados en
obtener decisiones favorables o de cualquier tipo.

Articulo 33. El servidor publico deberé abstenerse en forma absoluta de ejercer sus
funciones o autoridad con fines distintos al interés publico. No debera, bajo ninguna
circunstancia, vincular su vida privada con el desempefo del cargo que ejerce, ni
utilizarlo para hostigamiento, acoso o seduccion de cualquier tipo.

Articulo 34. El servidor publico en ninguna circunstancia retardard o dificultard a
cualquier ciudadano el ejercicio regular de su derecho y menos en forma que pueda
causarle dafio moral o material.

Articulo 35. Los servidores publicos se inhibiran de conocer o participar por si o terceras
personas en asuntos en los cuales tengan directa o indirectamente especial interés.

Articulo 36. Las entrevistas con usuarios, ciudadanos o terceras personas interesadas
en una determinada decisién, otorgamiento o procedimiento, que tenga que emitir el
funcionario publico, deberén ser efectuadas en la respectiva oficina o lugar de trabajo
asignado para tal efecto. Se hace evidente la prohibicién del funcionario para realizar
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entrevistas o atenciones respecto a lo
sus funciones, en un area distinta

Articulo 36. El servid
para garantizar |
actividades

ente de las
ar la estabilidad

Y SANCIONES.
LO VIII.

Municipal sera la dependencia competente para aplicar,
cumplimiento del presente Cdédigo.

.- Para dejar constancia del incumplimiento al presente Cddigo, en todos
eberd levantar acta circunstanciada por el superior jerarquico inmediato
e dos testigos.

nocimiento del presente Cédigo en ninguln caso exime ni justifica
stricto con su observancia, sin embargo, las y los titulares de las
| Ayuntamiento estableceréan los canales de difusion necesarios para
0, aceptacion y acatamiento.

0.- Ante alguna falta relacionada con la actuacion de las o los servidores
publicos, se deberad informar ante los medios de denuncia establecidos en el
Ayuntamiento mediante los canales disponibles, siendo de forma escrita, por teléfono
y por correo electrénico, o informar de los hechos a la Contraloria Municipal.
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X. CARTA COMPROMISO Y DE ACEPTACION.
CAPITULO IX.

Articulo 41.- Las y los servidores publicos adscritos al Ayuntamiento deberan firmar una
Carta Compromiso para la aceptaciéon y observancia de los principios, valores y reglas
de integridad que componen el Cédigo en el desempeno de su empleo, cargo,
comision o funcion. La Carta Compromiso sera disenada y proporcionada a las y los
titulares de las dependencias que integran la Administracién Publica Municipal por la
Contraloria Municipal para su reproduccion y firma por parte de las y los servidores
publicos de todos los niveles y de cualquier réegimen de contratacion.

Articulo 42.- La Contraloria Municipal proporcionara el Cédigo de Etica y las reglas de
Integridad, al personal de nuevo ingreso a través de medios fisicos o digitales, en
apego a los criterios de austeridad, con la finalidad de que conozcan su contenido y
firmen la carta compromiso de aceptacion y aplicacion.

XI. TRANSITORIOS

Primero. - El presente Cédigo entrara en vigor al siguiente dia de su difusion.

Segundo. - Se abroga cualquier Cddigo de Conducta expedido, publicado vy
sancionado anteriormente a la emision del presente Cédigo de Conducta.

Tercero. - La Contraloria Municipal en atencion a los articulos 168 y 169 de la Ley
Organica Municipal, tendréa que hacerle de conocimiento a los titulares de las
dependencias del Honorable Ayuntamiento de San Antonio Cafada, el presente
Cédigo de Conducta para su cumplimiento y observancia general inmediata.

Cuarto. - La Contraloria Municipal deberd proporcionar la Carta Compromiso de
Aceptacion a las y los titulares de las dependencias del Honorable Ayuntamiento de
San Antonio Canada, Puebla, para que la totalidad de las y los servidores publicos la
firmen en un plazo no mayor de 60 dias a partir de la difusion del presente cédigo.
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